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@Wt'““ Gouvernement wallon,
Citoyens, entreprises, des fédérations
secteur TIC, soins de santé, sectorielles, des
communes, écoles, ... entreprises et acteurs
Intensité digitale Recommandations
™ °
Baromeétre ]
TIC ® Avenir
Le futur baromeétre
AWTIC ... s’inscrira
dans la logique de la
plateforme ICT, avec des
) accents plus sectoriels,
Open Data ouverts et qualitatifs.

Ouverture ... les données
historiques du barometre
sont disponibles sur

opendata.awt.be
awt.be/barometre
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Usages et Qualité et conformité
éguipements TIC des sites d’e-commerce
Entreprises e-Commerce
& @
Barometre

TIC 2014 e e-Tourisme

Usages et
équipements
TIC des attractions
et hébergements
) touristiques

Citoyens

Usages et
équipements TIC

awt.be/barometre

@Wt.m.

Ordinateur
fixe ou portable Connectés a Internet
(+ 2 points) (+ 5 points)
80% 82%
8 °
Ménages
Equipement o 71%
TIC Offre groupée
(+ 3 points)
Téléphonie mobile
incluse en hausse
e (21%)
28%

Tablette tactile (+ 12 points)
2% se connectent uniquement
via smartphone ou tablette

awt.be/barometre/citoyens
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Taux d'internautes wallons depuis 2002
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@wt.bc
Internautes (=)

70% utilisent Internet
tous les jours ou presque

80% 85%
° L]

Citoyens
Usages TIC

[}
47%

Non internautes avec un faible
niveau d’éducation. 36% des Wallons
dans un ménage avec un nhiveau de vie
trés faible n’utilisent pas Internet

»

E-mail (internautes)
Usages Web : e-mail,
recherche d’infos,
e-gov, réseaux
sociaux, e-banking
et achats en ligne

e 22%

Ménages ou
Pordinateur est
nécessaire pour les
devoirs scolaires.
28% des ménages ont
des enfants en age
d’obligation scolaire

awt.be/barometre/citoyens

@wt.be

»

E-commerce Pour le gain de temps
Achats en ligne (40%) et de déplacement.
Vente en ligne (16%) Prix avantageux (19%).
o o Livraison a
42% ° ° 20% domicile (8%).

Citoyens
e-commerce

®
52%
E-consommateurs
n’abandonnant pas leur achat
si la page de paiement en lighe
est non sécurisée

Produits rares (7%)

e 3%

Achats en ligne
depuis un smartphone
(contenus multimédias,

livres a télécharger,
Applications
spécifiques, ...)

awt.be/barometre/citoyens
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@pwe e TIC pour les personnes
Compétences humérigques et organisations. NWOW.
Promotion des technologies Vie quotidienne.
mobiles pour accéder Identité et réputation
a la culture numérique numérique
Compétences o e Services
Citoyens E-commerce
Actions ® et e-banking
Lutter contre les
pratiques
frauduleuses
d en ligne

Fracture numérique

Détection des facteurs
de vulnérabilité liés
a I’évolution des TIC

awt.be/barometre/citoyens

@wt.w

Au moins un ordinateur Connexion a Internet

) (+ 4 points)
90% 82%
™ ™
Entreprises
Equipement o 32%
TIC Connexion mobile
a Internet
(+ 3 points)
®
33%

Sites Web (+ 1 point)
28% renvoient vers Facebook
Seulement 5% adaptés

aux terminaux mobiles .
awt.be/barometre/entreprises
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rcentage

Connexion a Internet
Entreprises - Taille d'entreprise
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Cloud. Au moins une e-facturation (réception)
application SaaS (+ 6 points)
66% 49%
™

Entreprises
Usages TIC * 32%

e-facturation
(émission)
(+ 7 points)

e
47%
Déclarations obligatoires

(ISOC, TVA, DIMONA, etc.)
en lighe (+ 8 points)

awt.be/barometre/entreprises
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Vente en ligne. E-business (=). Plutét
Désespérément stable réservé aux
(méme +1 point) grandes entreprises
10% 10%
° e
Entreprises
(o)
e-commerce °® 43%
Achats électroniques
(+ 4 points)
[}
32%

Possibilité de commander
en ligne sur le site Web

(+ 6 points)
awt.be/barometre/entreprises
@wt.u_
Intégrer les terminaux Mutualiser les besoins TIC
mobiles dans les stratégies Favoriser les échanges
Web et business de bonnes pratiques
Penser mobile e e Approche sectorielle
Entreprises Compétences
Actions ¢ TIC

Former les chefs

d’entreprises aux TIC
®

Veille technologique et
économique
Soutenue au niveau

sectoriel et au niveau

des pouvoirs publics awt.be/barometre/entreprises
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Présence d’un blog

40%

50%

Possibilité de s’abonner
a un flux RSS

Présence d’avis

consommateurs

et de forums de
30% discussion

40%

Boutons de
partage de
contenus

awt.be/barometre/ecommerce

@wete 1oux de disponibilité
15 au 31/12).
8% avec erreur 404
ou pages en construction

99,7%

19%
Utilisent le
Responsive Web Design
pour s’adapter a
toutes les tailles d’écran

»

Proposent des
liens vers les
médias sociaux

57%

33%

Utilisent des

mots-clés cohérents

pour les différentes
pages du site

awt.be/barometre/ecommerce
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Contenu informationnel
du catalogue en ligne
satisfaisant

56%

63%

Acceés aux conditions
générales de ventes depuis
toutes les pages du site

Informations sur les
recours en cas
de litige

41%

44%

Présentent une
plateforme de
paiement sécurisée

awt.be/barometre/ecommerce

@wt.be

Ouverture
au transnational
et a ’international

Multilinguisme

Conformité juridique

Protection du consommateur
(modalités de paiement et de
livraison, retours, conditions
générales de vente, ...)

»

Expérience utilisateur
améliorée et création
de profils clients

Personnalisation

Sécurisation

Cryptage des
données privées
des clients

awt.be/barometre/ecommerce

25/06/2014



(@wt e ’

Attractions et musées Chambres avec Internet
offrant un accés WiFi (WiFi gratuit dans 3/4 des
aux visiteurs hébergements de terroir)
27% 77%

2%

Seulement des
attractions et musées
proposent une
application mobile

19%

Hoétels qui ont adapté leur site
Web aux terminaux mobiles
(23% des attractions et musées)

awt.be/barometre/etourisme

@W"be Musées et attractions

ayant une présence active Hébergements de
sur le Web (68% gérent terroir avec site Web
une page Facebook) (87% des hoétels)
93% 78%

77%

Sites de gites et
chambres d’hotes
référencés sur des
sites tiers partenaires

24%
Chambres d’hétes ont
une page Facebook dédiée
(41% des hotels et 17% des gites)

awt.be/barometre/etourisme
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@Wt-beAttractions et musées Hoétels avec réservation
qui vendent en ligne directe sur le site Web
(souvenirs, livres, ...) (41% proposent une

mais seulement 9% des tickets réservation électronique)
23% 21%

28%

Gites et chambres d’hotes
proposant une
réservation en ligne
gérée directement ou non

45%
Hébergements de terroir
attribuant plus de la moitié de
leur chiffre d’affaires a Internet

awt.be/barometre/etourisme

@wt.be ’

Contenus attractifs, multimédia,

réservation en ligne, espaces Blogs, Facebook,
d’interactivité (avis), Pinterest, Instagram,
monitoring des visites, ... YouTube, ...

Animation du site Réseaux sociaux

W iFi partout

Visite enrichie via
terminaux personnels,
QR codes, NFC,
objets connectés, ...

Mobilité
Sites adaptés aux
mobiles voire
applications mobiles

awt.be/barometre/etourisme
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@wt.bc ’
Les données historiques du
Plateforme Open Data baromeétre TIC de PAWT en
pour la Wallonie Open Data
opendata.awt.be/dataset/barometre-tic
@ @

e api.awt.be

Acceés a une partie des
données des
applications et du site
Web de PAWT

L]
api.awt.be/explore

Entreprises
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